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INST.FED.SUL-RIO-GRANDENSE/CAMPUS CAMAQUA

Estudo Técnico Preliminar 3/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23339.000500.2026-72

2. Descricao da necessidade

A presente contratacdo decorre da necessidade de garantir a continuidade, eficiéncia e economicidade dos servigos
de comunicacdo institucional, por meio da disponibilizacdo de solucao de telefonia fixa.

Atualmente, a unidade demanda servico de comunicacao telefénica que atende as atividades administrativas e
académicas, incluindo atendimento ao publico, comunicacao interna e interlocugdo com érgaos externos. No entanto,
a infraestrutura atualmente utilizada apresenta limitacdes operacionais decorrentes da obsolescéncia tecnolégica,
elevando custos de manutencdo e reduzida flexibilidade para expansdo e modernizacdo dos servigos, 0 que
compromete a qualidade e a disponibilidade dos servigcos de comunicagédo interna e externa.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a realizacdo de procedimento licitatério para contratacdo de uma nova
solucéo de telefonia, visando garantir maior disponibilidade, qualidade, escalabilidade e integracdo dos servicos de
comunicacéo institucional.

Foram analisadas diferentes alternativas disponiveis no mercado, incluindo sistemas de PABX fisico (on-premises),
solugbes de PABX em nuvem (Cloud PBX), telefonia mével corporativa, servigos de telefonia fixa convencional
(STFC) e plataformas de comunicacdo unificada baseadas em tecnologia VolP. A avaliacdo dessas opc¢des
considerara aspectos técnicos, operacionais e econdmicos, buscando identificar a solucdo mais adequada as
necessidades da instituicdo e ao interesse publico.

Trata-se de servico de natureza continua, essencial ao funcionamento da unidade, cuja interrupcdo pode acarretar
prejuizos a prestacéo do servico publico e ao atendimento da comunidade.

Dessa forma, a contratagdo visa assegurar a manutencdo das atividades institucionais, com solugéo
tecnologicamente atualizada, aderente as necessidades da Administracdo e alinhada aos principios da eficiéncia e da
economicidade, conforme diretrizes estabelecidas na Lei n°® 14.133/2021.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Administracdo e Planejamento Patrick Coelho Vieira

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A solucéo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos, de forma a garantir a adequada
prestacdo dos servicos de telefonia fixa com central PABX:
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DISPONIBILIDADE E SUPORTE (SLA)

¢ Disponibilidade minima: 99% ao més
* Tempo Médio de Reparo (TMR): até 4 (quatro) horas, em caso de interrupgéo total

A contratada devera dispor de estrutura técnica capaz de atender aos prazos estabelecidos, incluindo capacidade de
atendimento remoto imediato e presencial quando necessario.

A exigéncia de atendimento dentro do prazo estipulado decorre da criticidade do servigco de comunicagao
institucional, sendo essencial para a continuidade das atividades administrativas e académicas.

O descumprimento reiterado dos niveis de servico podera ensejar apuracao administrativa e aplicacéo das sancdes
contratuais cabiveis, nos termos da Lei 14.133/2021.

INFRAESTRUTURA DE CONECTIVIDADE

A contratada devera prover o link de conectividade por meio de infraestrutura gerenciada, adequada a prestacao de
servigos de voz sobre IP, ndo sendo admitido o uso de conexdes de internet publica do tipo best effort para o
transporte principal do servico.

A exigéncia decorre da necessidade de garantia de qualidade, estabilidade e continuidade do servico institucional de
comunicacao, considerando que solugcdes baseadas exclusivamente em conectividade compartilhada do tipo best
effort podem apresentar degradacéo de desempenho incompativel com aplicac¢des criticas de voz sobre IP.

Requisitos de Qualidade e Operacédo
A contratada devera garantir:

* gualidade de servico compativel com aplicacfes de voz (QoS)

* baixa laténcia, jitter controlado e perda de pacotes minima

® capacidade de monitoramento e gerenciamento ativo da conectividade

® operacao continua e suporte técnico compativel com o SLA estabelecido

Responsabilidade Operacional

N&o sera admitida a subcontratacdo da gestdo operacional do servico de conectividade, devendo a contratada atuar
como Unico ponto de responsabilidade técnica e contratual perante a contratante

Uso de Infraestrutura de Terceiros
A utilizacéo de infraestrutura de terceiros sera admitida exclusivamente como meio de transporte, desde que:

* nao caracterize servico de internet piblica compartilhada (best effort)
* ndo transfira a contratante qualquer responsabilidade de interacdo com terceiros
* ndo comprometa o desempenho e a estabilidade do servigo

Equipamento de Terminacao (CPE)

Para a entrega do link dedicado e operacao da solucdo de voz, a contratada devera fornecer, em regime de comodato
ou locacao inclusa, equipamento roteador/gateway de borda de sua propriedade.

Gestao do CPE

O equipamento serd de gestdo e manutencao integral da contratada, servindo como ponto de demarcacao de
responsabilidade técnica.

A contratada devera garantir:

* configuragdo adequada
® monitoramento proativo
* substituicdo em caso de falha de hardware
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Observando o SLA e o TMR de 4 (quatro) horas definidos neste Termo.

Interface e Integracao

A interface de saida do equipamento para a rede interna da contratante devera ser:
* padrdo Ethernet RJ45 Gigabit

O link sera entregue a contratante e encaminhado diretamente a sua rede interna, com integracéo por meio de VLAN
especifica para os terminais VolP.

Responsabilidade Fim a Fim
A contratada sera integralmente responsavel por:

¢ qualidade da comunicacgdo
* |aténcia, jitter e perda de pacotes
¢ funcionamento ponta a ponta da solucao

ESPECIFICACOES DOS TERMINAIS (LOCACAO)
Os aparelhos deverao atender aos seguintes requisitos minimos:

* Protocolo SIP (RFC 3261)

® 2 portas Ethernet 10/100 Mbps
® Suporte a PoE (IEEE 802.3af)
* Codecs: G.711, G.722, G.729
* Tela LCD gréfica

* Viva-voz full duplex

* Entrada para headset

Seguranca:

® Suporte a TLS e SRTP (criptografia SIP)

FUNCIONALIDADES MINIMAS DA CENTRAL
A solucado devera contemplar, sem custo adicional:

* Gestdo e Monitoramento: Painel web para administracdo de ramais, visualizacdo de status e relatérios de
bilhetagem.

¢ Atendimento Inteligente: URA (Unidade de Resposta Audivel) com Time Routing (regras de encaminhamento
baseadas em horério e dia da semana).

* Encaminhamento Avancado: Siga-me (Incondicional, Ocupado e Nao Atende), Transferéncia e recurso Chefe-
Secretéria.

* Grupos e Colaboracédo: Grupos de busca (sequencial/paralelo), grupos de captura, audio conferéncia e
intercalacdo de chamadas.

* Mensageria: Secretaria eletrdnica por ramal com gravacao de recados.

* Seguranca e Controle: Blogueio de chamadas via Cadeado Eletrdnico, controle de saida via Pincode (senha
por ligacéo) e gestao de permissdes por categoria de usuario (administrador).

¢ Histdrico: Consulta rapida de ultima chamada e logs de chamadas recebidas/efetuadas.

SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS
A contratada devera garantir:

* Uso de criptografia nas comunicacdes (SIP seguro)
* Protecdo contra fraudes e acessos indevidos
® Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
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A contratada devera ainda:

* Comunicar imediatamente a contratante qualquer incidente de seguranca
¢ Adotar medidas corretivas e mitigatérias cabiveis

A contratada sera integralmente responsavel pela seguranca da solucao e dos dados trafegados.

RESPONSABILIDADE TECNICA E EXECUGAO

A contratada devera:

* Executar diretamente os servicos criticos da solucéo
® Garantir gestédo plena da plataforma ofertada, incluindo operacéo, suporte e seguranca

Sera admitida a utilizacdo de infraestrutura de terceiros desde que:

® néo haja subcontratacdo da responsabilidade operacional
* a contratada permaneca como Unico ponto de responsabilidade técnica e contratual

Fica vedada a fragmentacédo da execugdo que comprometa:

® 0SLA
® aseguranca
® arastreabilidade da operacdo

PORTABILIDADE NUMERICA

A contratada devera garantir a portabilidade integral dos numeros atualmente utilizados pela contratante, incluindo
todos os niumeros DDR existentes, sem 6nus adicional.

Obrigacdes da contratada

* Realizar todo o processo de portabilidade junto as operadoras de origem
* Garantir a manutencao da numeracao existente, sem alteracéo para a contratante
* Executar a portabilidade com planejamento prévio e comunicagédo formal

Continuidade do servico
A contratada devera assegurar que:

* N&o haja interrupgao significativa dos servigos durante o processo
® Caso necessario, seja adotada solucéo temporéria para garantir continuidade (ex: redirecionamento ou
numeragao provisoria)

Prazos e responsabilidade

* A portabilidade devera ser concluida dentro dos prazos regulamentares definidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes
* A contratada sera responsavel por:
© acompanhamento do processo
© tratativas técnicas
© resolucao de eventuais falhas

Custos

* Todos os custos relacionados a portabilidade deveréo estar incluidos na proposta da contratada
* Nao sera admitida cobranca adicional especifica para este servico

Cronograma de Implantagdo: A contratada deverd concluir a instalacéo fisica de todos os terminais IP, configuracéo
da Central em Nuvem e ativacdo do link dedicado em até 15 (quinze) dias Uteis apos a assinatura do contrato ou
recebimento da Nota de Empenho.
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Somente apos a concluséo da instalacéao fisica e realizacdo de testes funcionais com sucesso (comprovados por
relatdrio técnico), a contratada deverd iniciar o processo formal de portabilidade numérica junto a operadora doadora.

Durante o periodo de transicéo da portabilidade, a contratada devera assegurar a continuidade das comunicacfes do
campus, podendo utilizar numeracgao provisoria ou redirecionamentos, sem interrupcao dos servi¢cos por tempo
superior a 2 (duas) horas durante a janela de migracéo.

DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

N&o sera exigida a comprovacéao de qualificagdo econdmico-financeira (como indices contabeis, balango patrimonial
ou capital social minimo) para a presente contratacao, com fundamento no art. 69 da Lei n°® 14.133/2021.

A ndo exigéncia de requisitos de qualificacdo econdmico-financeira justifica-se pelos seguintes aspectos:

1. Baixa complexidade e valor reduzido: trata-se de servico comum de telefonia fixa/VolP, de baixa complexidade
operacional e com valor estimado anual de R$ 16.456,80, ndo envolvendo execucao de obra, fornecimento de
bens de elevado valor ou mobilizacdo de recursos financeiros significativos por parte da contratada;

2. Forma de pagamento e mitigacéo de risco: o pagamento sera efetuado mensalmente, apés a efetiva prestacéo
e o0 ateste dos servicos, inexistindo previsdo de adiantamento de valores pela Administracdo. Além disso, a
execucao contratual ser4 acompanhada e fiscalizada pela Administracdo, com aplicacao dos niveis de servico
(SLA) e demais mecanismos de controle previstos no instrumento contratual, reduzindo a exposi¢céo da
Administracéo a riscos decorrentes de eventual inadimplemento;

3. Proporcionalidade e ampliacdo da competitividade: a ndo exigéncia de requisitos econdmico-financeiros que
nao se mostrem necessarios a adequada execucado do objeto busca evitar restricdes desproporcionais a
participacdo de empresas potencialmente aptas a prestacéo dos servigos, especialmente empresas de menor
porte atuantes no setor de telecomunicagfes, em observancia aos principios da proporcionalidade,
razoabilidade, economicidade e competitividade.

DA GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

N&o sera exigida a prestagéo de garantia de execucdo contratual para a presente contratagdo, com base na
faculdade prevista no art. 96, caput, da Lei n® 14.133/2021.

A néo exigéncia fundamenta-se nos seguintes aspectos técnicos e administrativos:

1. Baixo risco financeiro e operacional: O servigo possui baixa complexidade operacional e valor financeiro global
reduzido (estimado em R$ 16.456,80 anuais / R$ 1.371,40 mensais);

2. Pagamento pés-prestacédo do servico: a liquidacdo e o pagamento seréo realizados mensalmente, sempre a
posteriori, condicionados a efetiva prestacéo dos servicos e ao cumprimento dos niveis de servi¢o (SLA)
exigidos, reduzindo a exposicao financeira da Administracdo diante de eventual inadimplemento;

3. Custos indiretos e ampliagdo da competitividade: a exigéncia de garantia contratual podera adicionar custos
operacionais as licitantes, com potencial reflexo sobre os valores das propostas, além de representar uma
barreira de entrada, especialmente para pequenos e médios provedores de servigos de telecomunicacdes.
Considerando o reduzido valor da contratacdo e os riscos identificados, entende-se que a imposicao da
garantia ndo se mostra proporcional aos beneficios esperados;

4. Mitigacdo por mecanismos de fiscalizagdo e sancdes legais: os mecanismos de fiscalizacdo contratual, as
medidas decorrentes do descumprimento dos niveis de servico, bem como as san¢des administrativas e as
hip6teses de extingdo contratual previstas na Lei n® 14.133/2021, constituem instrumentos suficientes e
proporcionais para a mitigacéo dos riscos relacionados a execugao do objeto.

5de 13



DA JUSTIFICATIVA PARA A EXIGENCIA DE ESCRITORIO/ESTRUTURA TECNICO-OPERACIONAL LOCAL

Com base no art. 67, § 6°, da Lei n°® 14.133/2021, ser& exigido da empresa vencedora a manutencao de escritorio,
filial ou representacéo técnico-operacional com capacidade de atendimento local na regido de abrangéncia do
Campus Camaqué/RS, a ser comprovado exclusivamente no momento da contratacao e inicio da prestacéo dos
servigos, ndo constituindo requisito de habilitacdo para o certame.

A exigéncia fundamenta-se nos seguintes aspectos técnicos e operacionais:

1. Cumprimento do Nivel de Servico (SLA) e Tempo Médio de Reparo (TMR): O servico de telefonia é essencial e
continuo para as atividades académicas e administrativas. Para assegurar o cumprimento do TMR estipulado
em até 4 (quatro) horas em caso de interrupgao total dos servigos, torna-se indispensavel que a contratada
disponha de equipe técnica presencial ou de pronto deslocamento dentro da area de abrangéncia;

2. Manuteng¢édo de Equipamentos Fisicos (CPE e Terminais IP): Embora o gerenciamento da central seja em
nuvem, a solugdo envolve elementos fisicos on-premises (20 aparelhos IP, roteador/gateway de borda CPE em
comodato e link dedicado cabeado/gerenciado), demandando intervencao técnica presencial agil para troca de
pecas, reparo de fiacdo e substituicdo de hardware com defeito;

3. Preservacdo da Competitividade e Porporcionalidade da Exigéncia: A disponibilizacdo da estrutura de
atendimento técnico-operacional local ndo sera exigida como condi¢ao para habilitacdo ou participacao no
certame, mas somente da empresa declarada vencedora, previamente a contratacdo e ao inicio da execugao
dos servicos. Dessa forma, busca-se evitar que os licitantes incorram em custos de instalacdo ou manutencao
de estrutura local antes da definicdo do vencedor, ao mesmo tempo em que se assegura, durante a execucao
contratual, a capacidade operacional necessaria ao cumprimento dos niveis de servi¢co estabelecidos.

A exigéncia devera ser atendida pela contratada durante todo o periodo de execugéo contratual, enquanto
permanecerem vigentes as obrigacdes de atendimento e suporte técnico previstas no instrumento contratual.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado contemplou pesquisa junto a fornecedores com atuacgéo regional e nacional no segmento
de telefonia corporativa, bem como andlise de solucdes tecnoldgicas disponiveis para atendimento das necessidades
institucionais.

Foram avaliadas diferentes alternativas de prestac¢éo dos servigos de telefonia, considerando aspectos relacionados a
funcionalidade, escalabilidade, custos de implantacdo e manutencgéo, disponibilidade do servigo, capacidade de
gerenciamento e aderéncia as necessidades da Administragao.

Atendimento

Alternativa Vantagens Desvantagens a
Necessidade

Necessidade de aquisicéo e

PABX Local S - L . ~ : .

(On- Utiliza infraestrutura fisica propria e permite manuteng&o de equipamentos, maior Parcial
. controle local da solucao custo de atualizacao tecnoldgica e

Premises)

menor flexibilidade para expanséao

Recursos limitados, baixa escalabilidade
e auséncia de funcionalidades Parcial
avancadas de gestao

Telefonia Simplicidade operacional e ampla
Convencional disponibilidade no mercado

N&o atende adequadamente as

Telefonia necessidades de gerenciamento de
Movel Mobilidade e facilidade de utilizacéo L gere Néao
. ramais, filas de atendimento e
Corporativa . ~ .
integracao entre unidades
PABX em Escall'lablltdade, alitzfl @sponlbllldade, tucdo
Nuvem atualizagao tecnologica continua, redu¢ao dé  pependéncia de conectividade de dados

6de 13



(Cloud PBX) investimentos em infraestrutura propria e adequada para operacao da solugéo Sim

recursos avancados de gestao

A partir da andlise realizada, verificou-se que a solucao de telefonia com central PABX em nuvem apresenta a melhor
relacdo entre custo, beneficio, flexibilidade operacional e capacidade de atendimento das demandas institucionais,
mostrando-se a alternativa mais adequada para garantir a modernizagdo da infraestrutura de comunicacéo, a
continuidade dos servicos e a eficiéncia administrativa.

A adocao de solucdo baseada em PABX em nuvem justifica-se pela possibilidade de:

eliminagéo de infraestrutura fisica dedicada no ambiente local;

maior escalabilidade e flexibilidade na gestdo de ramais;

melhoria na qualidade e disponibilidade do servico;

reducdo de custos operacionais e de manutencao;

ampliacdo de funcionalidades, como atendimento automatizado, filas e relatérios gerenciais.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucao selecionada consiste na contratacéo de solugdo integrada de servigos continuados de telecomunicacdes,
destinada a atender as necessidades de comunicagéo de voz do IFSUL — Campus Camaqué&/RS, contemplando o
fornecimento, implantacao, configuracéo, operacao, suporte e manutencédo dos componentes necessarios ao
funcionamento integral da solugéo, conforme os seguintes elementos:

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e conectividade: fornecimento de troncos de voz por meio de
tecnologia SIP Trunk, com franquia de trafego definida no escopo da contratacao para chamadas locais e de
Longa Distancia Nacional (DDD), destinadas a telefonia fixa e mével, associado a link de dados exclusivo e
gerenciado, com garantia de banda e mecanismos de QoS (Qualidade de Servi¢o) para priorizacao dos
pacotes de voz e preservacado da qualidade das chamadas;

Central Telefénica Virtual (Cloud PBX): disponibilizacédo de plataforma de PABX hospedada em ambiente de
nuvem ou infraestrutura equivalente, com disponibilidade minima conforme SLA estabelecido, contemplando
recursos corporativos necessarios a operacao da telefonia institucional, tais como Unidade de Resposta
Audivel (URA), filas de atendimento, gravacéo de chamadas, correio de voz integrado a e-mail, relatérios
gerenciais e Discagem Direta a Ramal (DDR);

Terminais Telefénicos IP (CPE): disponibilizagdo, em regime de locac¢éo, comodato ou modalidade equivalente,
de 20 (vinte) aparelhos telefénicos IP, compativeis com a solu¢ao ofertada, dotados de recursos adequados ao
uso corporativo, incluindo alimentacao PoE, display grafico, viva-voz e suporte aos codecs de audio
necessarios a adequada prestagao do servico, a serem distribuidos nos setores académicos e administrativos
do Campus;

Manutencéo e suporte técnico ponta a ponta: prestacdo de suporte técnico e manutencao corretiva dos
componentes fisicos e virtuais que integram a solugao, incluindo o atendimento remoto e presencial quando
necessario, diagndstico e correcao de falhas, substituicdo de equipamentos ou componentes defeituosos e
demais procedimentos necessarios ao restabelecimento do servico. Nos casos de interrup¢ao total dos servigos
gue demandem intervencdo técnica presencial, devera ser observado o Tempo Médio de Reparo (TMR)
estabelecido no SLA, de até 4 (quatro) horas;

Portabilidade numérica: realizacdo da portabilidade dos numeros telefénicos atualmente utilizados pelo Campus
Camaqua, observadas as regras e procedimentos estabelecidos pela regulamentacédo aplicavel, de forma
planejada e coordenada, buscando assegurar a continuidade dos servigos e minimizar eventual interrup¢do no
atendimento & comunidade académica e administrativa;

Ciclo de vida da solucéo: a contratacdo serd estruturada como prestagéo de servi¢cos continuados, em modelo
de servico (as a service), abrangendo 0s recursos necessarios ao funcionamento da solucao durante toda a
vigéncia contratual. O modelo busca reduzir a necessidade de aquisi¢cdo de ativos pela Administracéo, evitar
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custos relacionados a obsolescéncia dos equipamentos e assegurar a manutencéo da solucdo em condicdes
adequadas de funcionamento e compatibilidade tecnoldgica ao longo da execucao contratual.

A solucdo devera ser fornecida de forma integrada, cabendo a contratada a responsabilidade pela disponibilizacéo,
configuragéo, operacdo, manutencao e suporte dos componentes que integram o servigo, de modo a assegurar o
funcionamento conjunto da infraestrutura de conectividade, telefonia, central virtual e terminais IP.

A contratacdo devera contemplar todos os recursos, licencas, configuracdes, equipamentos, materiais, servicos
técnicos e demais elementos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo, sem que a Administracéo tenha de
realizar contratacdes complementares para viabilizar a operacao regular dos servi¢cos previstos no objeto.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

As estimativas de quantidades a serem contratadas estdo apresentadas no quadro a seguir:

Quantidade

Descrigcéo Unidade Estimada

Linha Avulsa llimitado Nacional - Faixa de numeracao

direta para ramais (Discagem Direta a Ramal) Unidade 05

Canais simultaneos SIP - Canais para realizagdo de

chamadas simultaneas via protocolo SIP Unidade 20

Ramais/terminais IP - Ramais de telefonia IP (softphone

. Unidade 20
ou aparelho fisico)

Os quantitativos estimados foram definidos com base na demanda atualmente identificada na unidade, considerando
a estrutura organizacional existente, o perfil de utilizacdo do servigo telefénico institucional e a necessidade de
garantir continuidade operacional, qualidade do atendimento e margem adequada para expansédo moderada da
solucéo durante a vigéncia contratual.

A estimativa de 20 (vinte) ramais IP foi estabelecida considerando a necessidade de atendimento aos setores
administrativos, coordenacdes, areas académicas e demais ambientes institucionais que demandam comunicagéo
telefénica permanente, contemplando tanto ramais individuais quanto compartilhados, conforme a dindmica
operacional de cada setor.

O dimensionamento adotado busca assegurar disponibilidade adequada para as atividades administrativas e de
atendimento ao publico, mantendo equilibrio entre economicidade e capacidade operacional da solucao.

A estimativa de 20 (vinte) canais simultaneos SIP foi definida considerando o perfil operacional da unidade e a
necessidade de garantir capacidade suficiente para realizagcdo de chamadas simultdneas sem degradacdo da
qualidade do servico.

O quantitativo considera:

« a possibilidade de utilizacdo simultanea dos setores administrativos em horarios de maior demanda;
« atendimento ao publico interno e externo;

« realizacdo concorrente de chamadas internas e externas;

» margem operacional para periodos de pico, contingéncias e expansdo moderada da demanda.

Considerando tratar-se de servico essencial de comunicacéo institucional, optou-se por quantitativo compativel com a
plena utilizagdo dos ramais previstos, priorizando continuidade, disponibilidade e qualidade do servigo.

A estimativa de 5 (cinco) faixas de numeracdo DDR foi definida considerando a necessidade de manuten¢cdo de
nameros diretos para setores estratégicos e de atendimento institucional, permitindo comunicagéo direta com areas
especificas da unidade sem dependéncia exclusiva de atendimento centralizado.
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O quantitativo também contempla margem minima para reorganiza¢fes administrativas e eventuais necessidades
futuras de expansédo da estrutura de atendimento telefénico.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 16.456,80

Em atendimento as disposi¢ces da Lei n° 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis, foram realizadas diligéncias
para obtencdo de pardmetros de pre¢os que subsidiassem a estimativa de valor da presente contratacao.

Realizou-se pesquisa junto ao Painel de Precos do Governo Federal onde identificou-se contratacdes similares de
outros orgaos publicos. Também foi realizada pesquisa com fornecedores locais capazes de ofertar o servico de
telefonia na regido de Camaquéa/RS.

O valor mensal estimado para a contratacao é de R$ 1.371,40, totalizando um valor estimado anual de R$ 16.456,80.

Este valor foi obtido por meio de pesquisa de prec¢os, adotando-se como parametro a mediana dos valores coletados
no Painel de Precos do Governo Federal e também diretamente com fornecedores locais

A composicao do preco estimado engloba todos os custos diretos e indiretos necessarios a prestacdo do servico,
incluindo a locagdo dos 20 terminais IP, a disponibilizacdo dos 20 canais SIP, a infraestrutura de conectividade
gerenciada, o suporte técnico, bem como a auséncia de custos adicionais para a portabilidade numérica.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A contratagdo da solucao de telefonia fixa com central PABX em nuvem sera realizada em lote Gnico, ndo sendo
recomendavel o parcelamento do objeto.

A decisao pelo ndo parcelamento fundamenta-se nos seguintes aspectos técnicos e operacionais:
Natureza integrada da solugéo
A solucao proposta constitui um ecossistema unico e interdependente, composto por:

® central PABX em nuvem

® troncos SIP

link de conectividade dedicado
* terminais IP
® servigos de instalacdo, suporte e manutengéo

A segmentacado desses elementos comprometeria a integracéo funcional, dificultando a operacéo e a gestdo do
servigo.

Responsabilidade técnica unificada
A execucdao por um unico fornecedor garante:
* responsabilidade integral ponta a ponta
* eliminacéo de conflitos entre fornecedores

* maior agilidade na identificacéo e resolucéo de falhas
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O parcelamento poderia gerar situagdes de indefinicdo de responsabilidade, especialmente em falhas relacionadas a
conectividade, qualidade de voz ou interoperabilidade entre componentes.

Risco operacional e de indisponibilidade

A fragmentacao da contratacdo aumentaria significativamente o risco de:
¢ indisponibilidade do servigco
* degradacao da qualidade das chamadas
® atrasos na resolucao de incidentes

Considerando tratar-se de servigo essencial, a continuidade operacional € fator critico.

Eficiéncia econbmica

A contratagdo integrada permite:
* otimizacao de custos operacionais
* reducao de sobreposicdo de contratos
¢ simplificacdo da gestéo contratual

O parcelamento poderia resultar em aumento de custos indiretos e complexidade administrativa.

Fundamentacéo legal

Nos termos da Lei 14.133/2021, o parcelamento do objeto deve ser adotado quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso, 0 que nao se verifica no presente caso, dada a natureza integrada da solucao.

Concluséo

Diante do exposto, conclui-se que o ndo parcelamento do objeto é a medida mais adequada para garantir:
* eficiéncia operacional
* continuidade do servico
® seguranca técnica

* melhor relacéo custo-beneficio

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A presente contratacdo nao possui contratacdes diretamente interdependentes para sua execucao, uma vez que a
solucéo de telefonia fixa com central PABX em nuvem sera fornecida de forma integrada pela contratada.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional da unidade, estando relacionada a
necessidade de manutencdo e melhoria dos servigos de comunicacdo administrativa e atendimento ao publico.

A demanda estad compativel com o planejamento anual de contratacées da unidade, estando prevista no Plano de
ContratagGes Anual (PCA)

UG 151878

Identificador da futura contratacéo: 017/2026

ID do Item 126

Classe 166

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Melhoria da qualidade do atendimento ao publico interno e externo, com utilizacdo de recursos como URA,
filas de atendimento e distribuicéo eficiente de chamadas;

Maior disponibilidade e confiabilidade do servico, reduzindo interrup¢cbes e falhas associadas a
infraestruturas fisicas locais;

Reducao de custos operacionais, decorrente da eliminagdo de despesas com manutencdo de equipamentos
fisicos, atualizacdes tecnoldgicas e suporte especializado local;

Flexibilidade e escalabilidade da solugdo, permitindo a ampliagdo ou redugdo de ramais e canais conforme a
demanda da unidade;

Aprimoramento da gestao do servi¢o, com disponibilizacédo de relatérios gerenciais, controle de utilizacdo e
administracéo centralizada via plataforma web;

Modernizacao tecnolégica, com adoc¢do de solucdo baseada em VolP e computacdo em nuvem, alinhada as
préticas atuais de mercado e da Administra¢@o Pudblica;

Continuidade do servi¢co publico, assegurando comunicacdo eficiente entre setores e com a sociedade,
reduzindo riscos de descontinuidade;

Otimizacdo dos recursos publicos, em conformidade com os principios da eficiéncia e da economicidade
previstos na Lei n® 14.133/2021.

13. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a adequada execucdo da contratagdo, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias por parte da
Administracao:

Verificacdo da infraestrutura de rede de dados, assegurando que a conectividade existente (internet e rede
interna) possua capacidade, estabilidade e qualidade suficientes para suportar o servico de telefonia em
tecnologia VolIP;

Adequacao do ambiente interno, incluindo configuragcdo de rede (VLANs, QoS, se aplicavel) e
disponibilizacdo de pontos de acesso para os ramais IP;

Designacao de equipe responsavel pela gestao e fiscalizacao do contrato, com atribuicao de fiscal técnico
e administrativo;

Planejamento da portabilidade numérica, garantindo a transicdo dos nimeros atuais para a nova solucao
sem prejuizo a continuidade do servico;

Comunicacao interna aos usuarios, com orientagbes sobre a utilizacdo da nova solugdo e eventuais
mudancas operacionais;

Acompanhamento da implantacdo, incluindo validagdo das configuractes, testes de funcionamento e aceite
da solucao;
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* Capacitacao basica dos usuarios ou equipe responsavel, quando necessario, para utilizacdo das
funcionalidades do sistema;

14. Possiveis Impactos Ambientais

A presente contratacdo possui potencial para gerar impactos ambientais reduzidos quando comparada as solugdes
tradicionais de telefonia, uma vez que a utilizacdo de tecnologia PABX em nuvem diminui a necessidade de aquisi¢éo,
substituicao e descarte de equipamentos fisicos, contribuindo para a reducdo da geracgdo de residuos eletrdnicos e do
consumo de recursos materiais.

Adicionalmente, a solugdo proposta favorece a otimizagdo da infraestrutura tecnolégica existente, promovendo maior
eficiéncia na utilizagdo dos recursos institucionais e reduzindo a necessidade de deslocamentos para manutencdo de
equipamentos locais.

A contratacdo observara, sempre que aplicavel, as diretrizes de sustentabilidade previstas na legislagdo vigente e nos
normativos institucionais do IFSul, em especial aquelas relacionadas a Politica de Logistica Sustentavel e as praticas
de uso racional de recursos, buscando conciliar eficiéncia operacional, economicidade e responsabilidade
socioambiental.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Ap6s a construgao e andlise dos documentos, esta comissdo declara a contratacdo vidvel e adequada ao cenério atual do campus Camaqua.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PATRICK COELHO VIEIRA

Chefia de departamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 16:25:08.

ENDRIW DUARTE DA SILVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 15:07:49.
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LUIS ROBERTO DA SILVA LAMPE
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 11:34:42.
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